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WPI1: Kwaliteitsontwikkeling voor nieuw en bestaand
gecombineerd onderwijs in het volwassenenonderwijs
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Verkennende fase: interviews in 5 centra

Number of participants Pct. of all participant

Adult education centre . . Years of experience
in OBL courses in OBL courses .
(AEC) . with OBL

(2014-2015) * in Flanders (2014-2015) *

AECA 4 784 3,18% 7

AECB 7184 4,78% 11

AECC 7 595 5,05% 8

AECD 7 497 4,98% 12

AECE 6 650 4,42% 10

Total 33710 22,41%

* Bron: data AHOVOS
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Verkennende fase: interviews in 5 centra

Level Case N
respondents

Policy level AEC A 4
AEC B

AECE 5

AECC 3

AECD 3

Total policy level 18

Teaching staff AEC A 6

AEC B 3

AECE 6

AECC 3

AECD 1

Total teaching staff 19

Total 37




Verkennende fase interviews: vaststellingen

* Verschillen tussen de centra met betrekking tot:
* een systematische van uitbouw kwaliteitszorgsysteem
* de implementatie van gecombineerd onderwijs

e In 3 van de 5 centra: ‘“kwaliteitskloof’’tussen beleidsniveau &
de werkvloer

* Nood aan duidelijke kwaliteitscriteria voor gecombineerd
onderwijs
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Verkennende fase: van de literatuur...
naar een conceptueel kader

IKENNISSTROOM
1
1
i 1.THECRIE 2 OMNIERZOEKS 3. HER S REFLECTIE TOKERMIS
i -ABENDA CHTWERPEN ORTWIRKELING
|
]
]
: N Ll " .
i
1
1
1
1
* i
1
i ¥
GENERIC MODEL :
""" o
I
e f I
| I | I ~ |
\‘ 1
sl Ageride van de \
Analysis Design Evaluation Intervention B 1 Ll

+—> + > I

Exploration Construction Reflection Theoretical
— Understanding

Generic model for conducting educational design research (McKenney & Reeves, 2012, 2018)

B.ACTIE & IMPLERIER- HVMASTSTELLEN
FLARMING TATIZ FEVALUATIE WA LEREM

J

RENEaT /
/ 4 DIAGNDSE

IPRAKT IJKSTROOM

Andriessen, D. (n.d.). Combining design-based research and action research to test management solutions.
In Towards quality improvement of Action research: developing ethics and standards (pp. 125-134). SensePublishers.
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Verkennende fase: het conce

CQl of OBL at the institutional level

Quality culture

ptueel kader

Literature adoption OBL

Literature review Bendermacher, Egbrink, Wolhagen, & Dolmans, 2016)

Literature Quality Culture

o P il ok =

1 Clarity about *what™ and *why™/ purpose and defintion (Graham, Wood field, & H arfison, 2013;
Marshall, 2012; M oskal et al,, 2013; Niemiec & Otte, 2010)

2 Formal approach to develop a policy forOBL
(Garrison & Kanuka, 2004 ; Graham et al., 2013, M arshall, 2012; Moskal et al., 2013}
2.1 Policy & planning
2.2 Scheduling
2.3 Resourcing
2.4 Infrastructure
2.5 Pmfessional development
2.6 Staffand student support

3  Systematic evaluation of OBL inttiatives
(Garrison & Kanuka, 2004; Graham et al., 2013; M arshall, 2012; Moskal, Dziuban, & H artman,
2013; Niemiec & Otte, 2010)

Promoting elements
- Strategy of continuous improvement
- Quality management systems

- Staffand student involvement in organisational decision-making

- Taking into account evolving student demands
- Clear policies, procedures, systems responsibilities

Inhibiting elements
- Hiemrchical structure/structural division

- Top-down (managerial) approaches to quality managem ent implementation
- Lack ofstaffand student involvement in organisational decizion-making/

Neglect of evolving student demands
- Lack of policies, procedures, systems, responsibilities
- Lack ofresources

Participation: EUA, Ehlers, Sattler et al.
N egotiation: Ehlers

Engagement: Sattler et al.

N egotiation: Ehlers

R esponsibility : Sattleret al.

4 Take into account conceivable resistance, concems, bamiers (Marshall, 2012; Moskal et al., 2013;
Niemiec & Otte, 2010}

5  Alignment ofinstitutional goals and faculty goals

(Marshall, 2012; Moskal et al., 2013}

No “one size fits all” approach (Moskal et al,, 2013)

Streamline a vocabulary and de finitions to obtain commitment and engagement (Marshall, 2012;

Moskal et al., 2013)

)

Leadership elements

Promoting elements
- Flexible, people-oriented cultures
- Presence ofvarous cultures
- Shared (educational) quality values
Inhibiting elements

Rigid, controoriented cultures

- Presence ofstrong disciplinary cultures
- Research culture/undervaluing education

Trust: EUA, E hlers, Sattler et al.

Shared values: Sattler et al.

2  Frame the potential of OBL (Garrison & Kanuka, 2004)
9  Resourcing (Garrison & Kanuka, 2004; Graham et al., 2013; Marshall, 2012; Moskal et al., 2013):
5.1 Infrastructure
5.2 Development
5.3 Support
5.4 Incentives
895 ..
See also: communication elements

Promoting elements
- Leadership commitment and skills
- Allocate resources
- Create partnerships, influence people management
- Create dimate oftrust and shared understanding
- Ability to perform multiple roles
- Setting and communicating policies

Trust: EUA, E hlers, Sattler et al.

Inhibiting elements
- Lack ofleadership commitment and skills
- Focus on inspection and control
- Acting as communication gatekeepers

Communication elements:

10 Consensus building trough communication (M oskal et al., 2013; Niemiec & Otte, 2010}

11 Streamline a vocabulary and de finitions to obtain commitment and engagement (Marshall, 2012;
Moskal et al., 2013)

Promoting elements

- Communication/information for quality
- Provide information on strategies and policies
- Clear tasks requirements and responsibilities

Knowdedge: Ehlers
Knowdedge: Ehlers
R esponsibility : Sattleret al.

Inhibiting elements

- Lacking communication/information for quality
- Lack ofsharing best practices across the organisation
- Lack ofappropriate communication channels

References: Garrison & Kanuka, 2004; Graham et al., 2013; Marshall, 2012; Moskal et al., 2013;
Niemiec & Otte, 2010

R eference: Bendermacher et al., 2016

References: Ehlers, 2009; EU A, 2008; Sattler,
Sonntag, & Gotzen, 2016
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Inhoud workshop:
Een kwaliteitsdialoog over gecombineerd onderwijs

1.

Kwaliteitsontwikkeling en kwaliteitscultuur

Back to basicis: “Waarom gecombineerd onderwijs & wat is
kwaliteitsvol gecombineerd onderwijs?”

eMM als instrument om de kwaliteitsdialoog te ondersteunen

Aandachtspunten voor een succesvolle kwaliteitsdialoog op
instellingsniveau

ALO!C®



Kwaliteitszorg, kwaliteitsontwikkeling
& kwaliteitscultuur




Kwaliteitscultuur

Kwaliteitscultuur

elementen

Normatief Vertrouwen Gedrevenheld
Strategisch Fadesldewaarden Verantwoordel]kheld
Operationeel

— Engagement

Communicatie
Participatie

NVAO. (2014). Kenniscocreatie kwaliteitscultuur HBO-communicatie. Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) i.s.m. LOCO.
Sattler, C., Sonntag, K., & Gétzen, K. (2016). The Quality Culture Inventory (QCI): An Instrument Assessing Quality-Related Aspects of Work. In B. Deml, P. Stock, R. Bruder, & C.

M. Schlick (Eds.), Advances in Ergonomic Design of Systems, Products and Processes (pp. 43-56). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. Retrieved from
http://link.springer.com/10.1007/978-3-662-48661-0_3
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Kwaliteitscultuur is

niet nieuw...

Determining the Quality Culture. Learning about the present quality culture in a firm
can be accomplished by a carcfully planned attitude survey on quality for various levels of oper-
ations supervision and the work force. However, be prepared for some sobering results. For a gen-
eral discussion of quality culture, see Section 15. For a discussion of the results of a survey (20

IRAN &
RODEREY

questions) given o both American and Russian factory workers, see Pooley and Welsh (1994).
Yavas and Burrows (1994) used 33 questions to compare the attitudes of American and Asian man-
ufacturing managers on quality. Tabladillo and Canfield (1994) describe a 25-question survey
employed at a hospital. Turmner and Zipursky (1995) describe a survey of 20 questions that mea-
sure “employee commitment.” The analysis of the results made use of several tools, including
causc-and-cffect diagrams, analysis of means on performance versus importance of factors,

ity

1.

Juran, J. M., & Godfrey, A. B. (1999). Juran’s Quality Handbook (5th Ed.).

regression analysis, interrelation digraph, and quality function deployment. The road to develop-
ing a positive quality culture is lengthy and difficult

though cssential for survival. The gencral

culture.

Changing the Quality Culture. Dcveloping a positive quality culture involves five key cle-
ments [for claboration, see Juran and Gryna (1993, Chap. 8)]:

Create and maintain an awareness of quality. This means we must create and disseminate infor-
mation on our current status of quality. The message must go (o upper management, middle and
lower management, and all other personnel—using languages that fit cach territory.

Provide evidence of management leadership on quality. This is not only cheerleading but serving
on a quality council, doing strategic planning for quality, providing resources for quality, and
doing a host of other tasks to plan and deploy quality goals.

Provide for self-development and empowerment. This includes designing jobs for self-control,
selection and training for jobs, organizing work using approaches for self-development such as
scif-managing tcams, and encouraging personal commitment for quality.

Provide participation as a means of inspiring action. The forms of participation are almost end-
less: serve on a quality council, a quality circle, or an improvement team; be a process owner;
take part in a product or process design review; or make presentations on quality.

Provide recognition and rewards. These expressions of esteem play an essential role in inspiring
people on quality. Recognition takes the form of public acknowledgment for great performance
on quality. Rewards arc tangible benefits (salary increases, bonuses, promotions, ctc.) for quality.
Aside from these specifics, some countries that are moving toward democracy in the workplace




Kwaliteitscultuur en zelfreflectie

“In de school heerst er een kwaliteitscultuur als alle teamleden én de school als
organisatie zichzelf bevragen, de kwaliteit borgen en waar nodig bijsturen.”

(Referentiekader onderwijskwaliteit, http://mijnschoolisok.be/ )

“The proposal here is to start with an assessment phase, since tackling specific
problems and finding solutions for them is more likely to attract people’s attention

and stimulate their engagement”

(European Centre for the Development of Vocational Training (CEDEFOP). (2015).
Handbook for VET providers. Supporting internal quality management and quality culture.)
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Terug naar de “praktijkstroom?”...

» Centra die weinig of geen ervaring hebben met gecombineerd onderwijs:

=» Reflectie-instrument om “awareness’ te creéren over kwaliteitsvol
gecombineerd onderwijs

* Centra die wel ervaring hebben en de kwaliteit willen evalueren:

=> Reflectie-instrument om de kwaliteit van hun gecombineerd onderwijs te evalueren

$

In beide contexten:

* Kwaltiteitsontwikkeling & continue verbetering

» Kwalititeitscultuur & kwaliteitsdialoog met relevante stakeholders (~participatie)

ALO!O®



“Back to basics”

Waarom gecombineerd onderwijs ?
&
wat is gecombineerd onderwijs ?




Waarom gecombineerd onderwijs ?
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Wat is gecombineerd onderwijs ?

Blended learnzmgr ikt cen recent onderwiskundig begnp en cen moovaneve onderwipsprakimk.
Nochians is het combineren van verschillende didaciische methodes ieis van alle djden:
gecngageerde docenten zijn sieeds op rock geweest naar de best mogelijke mix van werkvormen,
lecractviteiten, aanpak en methodes. Sinds cen gental aren is deee vorm van leren wel aangesald
met de meet van [CL dit maakt het immers mogelpk bepaalde werkvornmen, leeracaviterten en
wetsing e optimaliseren en in een aantal gevallen vikdagender we maken, Blended learning gaan in
de cerste plaas over leren en pas daarna over de manicr waarop technologie hierbij kan helpen.

Van der Perre, G., Van Campenhout, J., Willems, J., & and, others. (2015).
Hoger onderwijs voor de digitale eeuw. Reeks Standpunten (Vol. 34).
Brussel: KVAB Press., p. 9

€«— blended —>

face-to- classroom flipped hybrid fullyonline

face aids (distance)
- >
KVAB-REFLECTIEGROEP “BLENDED LEARNING”
Georges Van der Perre no technolo&l (de]jvery) all te(:hn()logy
Jan Van Campenhout (e.a.)
Figure 2.1.2 The continuum of technology-based teaching ( BateS, 20 1 5 )

ﬁ" Koninklike Viaamse Academie van Belgié Bates, T. (2015). Teaching in a Digital Age. A LO !

Mdlideirinaial bt Retrieved from https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/



Wat is gecombineerd onderwijs ?

Definitie ALO! w -project

“Blended learning is learning that happens in an
instructional context which is characterized by a
deliberate combination of online and classroom-
based interventions to instigate and support

learning.*
(Boelens, Van Laer, De Wever, & Elen, 2015)

Welke betekenis van blended learming hanteren we in dit Standpunt?

Blended learning omvat cen doordachte mix van online en faceto face werkvormen en
leeractiviteiten, waarbij lerenden actief aan de slag gaan met de leeninhoud, individucel en in
interactie met elkaar en met de docent. Het is dus niet het gebruik van ICT als loutere aanvulling
op de klassicke hoorcolleges. Het is een werkwijze waarbij ICT niet louter onderwisleermiddelen
en -methodes vervangt, maar ook een deel van de structuur en de organisatic van het onderwijs
verandert. Deze vorm van [Clgebruik betckent dan ook dat een deel van het onderwips cen

nicuwe vorm en inrichting moet kijgen. Deze omschnjpving gaat uit van de overtuiging dat actief
leren het streefmodel is voor leren in de 21e eeuw dat gerealiseerd wordt door de inzet van (web)

KVAB-REFLECTIEGROEP “BLENDED LEARNING”

Georges Van der Perre technologie.
Jan Van Campenhout (e.a.)
Van der Perre, G., Van Campenhout, J., Willems, J., & and, others. (2015). Hoger onderwijs voor
ke Mt s Ao rye o Doera de digitale eeuw. Reeks Standpunten (Vol. 34). Brussel: KVAB Press., p. 11 ALO !
voor Wetenschappen en Kunsten, 2015

Standpunten 34



Wat is gecombineerd onderwijs

EXPERTISENETWERK

" L LERARENOPLEIDINGEN AUGENT

Home Info ICT Design Teams Stappenplan Professionalisering  Contact Taal: = EAPRIL2015

Contactmoment Blend type? Praktijkvoorbeelden

Stap 2: Welk type blend? @ @ »

Wat digitaliseren? \
@

Didactische tips

ﬁlﬁ

Stap 3: Hoe digitaliseren?

Stappenplan blended leren

Peer review
Stap 4: Wanneer
startklaar?

|.I

Op deze website vindt u een overzicht van het interENW/RP-project ICT-competenties van lerarenopleiders en de ICT design teams die in het
kader van dit project opgestart werden. Hier vindt u ook een overzicht van de aangeboden professionalisering.

Bron: http://ictdesignteams.be/ A LO '
n




eMM als reflectie-instrument
voor
kwaliteitsontwikkeling
van gecombineerd onderwijs




eMM in een notendop

* instrument om de kwaliteit van OBL te monitoren op het niveau van de instelling

* 5 procesgebieden:
Learning = processen met impact op didactisch proces van OBL
Development = processen m.b.t. de ontwikkeling van aanbod OBL
Support = processen m.b.t. de ondersteuning van cursisten & medewerkers
Evaluation = processen m.b.t. de evaluatie door betrokken actoren
Organisation = processen op het beleidsniveau van de instelling

*5 dimensies i en inschalingvan 0 - 4
Detlvery
f f é"ﬁ!’;f Nt practisedinot adequate
_[112]3]4]s] Bl process <~ B s o r
Process i Optrsaton— capability Plarning Fully adequate
Mot assessed
,,,:451 - :3—] : Bron: (Marshall, 2012)
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eMM in een notendop

University
UK-B

University
USA-A

University
AUS-A

University
AUS-B

University University University University University University University University
NZ-A NZ-B NZ.C Z-D NZ-E

NZ-F NZ-G UK-A
Learning: Processes that directly impact on pedagogical aspects of e-learning
|

TR A

surrounding the creation and maintenance of e-leaming resources

:
i)

[
it: Processes surrounding the support and management of e-learninc

S1

S2.

S3. |

4. ||

5. ]
O
B
[

‘ [ ]
valuation: | surrounding the evaluation and quality control of e-learning through its entire life cycle
E1 - -
= n
E3 | | I L]
anization: Processes associated with institutional planning and management

e

] Not practisedinot adequate

ﬁaeageeg

L] Partially adequate Marshall, S. (2012). Improving the quality of e-learning: lessons from the eMM.
= kﬂ:ﬂ%:ﬂﬂ:‘eﬂe Journal of Computer Assisted Learning, 28(1),65-18.

[ Not assessed https://doi.org/10.1111/7.1365-2729.2011.00443.x




6 adviezen Marshall

1. Benoem de reden waarom gecombineerd onderwijs deel uitmaakt van uw onderwijsbeleid en
wees in staat om dit te vertalen naar strategische en operationele activiteiten.

2. ldentificeer (vooraf) duidelijk wat de impact van gecombineerd onderwijs kan zijn op de
leerkrachten en de cursisten.

3. Communiceer met de leerkrachten en de ondersteunende medewerkers en probeer te
achterhalen wat hen ervan weerhoudt/kan weerhouden om te investeren in gecombineerd
onderwijs.

4. Maak duidelijk aan de cursisten op welke manier ICT zal gebruikt worden om hun leerproces te
ondersteunen en begeleid hen om er optimaal gebruik van te kunnen maken.

5. Breng de competenties van medewerkers in kaart en voorzie strategische middelen voor de
competentieontwikkeling van je medewerkers.

6. Kijk na hoe je de pleinvrees van medewerkers kan verminderen om materialen en expertise te

delen. ALO! @



ADVIES 5 eMM:

Breng de van medewerkers in kaart en voorzie
van je medewerkers.

» “Blended learning skills” is meer dan ICT-vaardigheden

“De igaplementatie ]_an blended learning veronderstelt dat een docent in eerstgenstantie
leeragfiviteiten kan selecteren die in aanmerking komen voor digitaljgering. yeyvolgens kan hij
tools selecteren die geschikt zijn voor deze digitalisering, waarna hij 4itale leeractiviteiten kan
ontwikkelen met kennis van gdigitale didactiek om dan ook werkvormen te selecteren en toe te
passen zodat de offline leeraciV}eiten versterkend zijn ten aanzien van de online leeractiviteiten. Tot
slot kan hij ook de e-coachingsstrategieén toepassen om studenten te begeleiden.

Blended learning zal dus zowel een onderwijskundige als technische professionalisering vereisen.”

» Zie TPACK-model (Integratie Technical, Pedagogical & Content Knowledge)
(http://www.tpack.nl)

Demedts, L., Raes, F., Spittaels, O., Lust, G., & Van Puyenbroeck, H. (2015). De docent als sleutelfiguur bij blended learning. Th&ma Hoger
Onderwijs, 22(1), 23-28.

» Overweeg trajecten op maat van verschillende types docenten & designteams
ALO!E®
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Aangepaste eMM

L2: Students are provided with mechanisms for interaction with teaching staff and other students

Originele versie eMM:

Zeer volledig en alomvattend, maar:

Niet eenduidige beschrijvingen

Moeilijke taalgebruik

Niet transfereerbaar naar programmma niveau
Moeilijk om de essentie van proces te vatten in een
oogopslag

ey
Dii i Assessment Practice Translation Short description

impei=l 1 | Caourses provide a variety of mechanisms for Cursussen bieden een verscheidenheid aan In de cursussen wordt een verscheidenheid aan
Delivery interaction between staff and students. vaor tussen i i t t

en student

B O . . Students are provided with course krijgen o v ingen die alle Cursisten trl)gen}n ﬂ.tuu ushes‘ch gen vitleg
Practices describing all of the communication channels used. Behnaiktis entominicatieksaaieh LiRlegaen ouRY e cammublcatiekansien g gehwulks i)
of aMN worden

O 10 W | Stdents are provided with course d Stud krijgen gen die vitlegg: In de cur; ivingen wardt uitgelegd hoe de.

Planning describing how different communication channets hoe de verschillende communicatiekanalen hun cammunicatiekanalen gebruikt (zullen} worden in
will support their learning leerproces zullen ondersteunen. het leerproces.

O OoOEm Caurse {re)development plans include a structured Plannen vaor cursus(berjontwikkeling omvatten een | In de richtiijnen vaor cursusontwikkeling wordt
interaction design incorporating a variety of gestructureerd interactieplan waarin hill P (inclusief het
cammunication channels. communicatiemiddelen opgenomen zijn gebruik van diverse communicatiekanalen).

isimisl § | Institutional policies define requirements for staff Het beleid van de instelling bepaalt vereisten in Het beleid van het centrum bepaalt standaarden

to stidank N werband met responstijden van personeel in de m.b.t. respanstijden
i met
0 OO B W | institutionsl policies define requirements that staty | Met beleid van de instelling bepaalt vereisten ten Het beleid van het centrum bepaalt het belang van
support student engagement thraugh a mix of apzichte van perdsontcl am :«zruuenh@ bij interactie via een mix van communicatiekanalen
iti different types of interaction. studenten te ondersteunen door een mix van
Definition type: ; i
imimi=l § | Teachi 1 ded with R Er worden andersteuningsmiddelen verschaft aan Het centrum ondersteunt docenten om effectief
eaching staff are provided with support resources |y s end personeel (inclusief opleidingen, gebruik te maken van diverse cammunicatieksnalen
{including training, guidefines and examples| an e 5 : EEAR
£ richtlijnen en voorbeelden] aver het effectief &n voorziet daar de nodige middelen voar
effective ways of using communication channels to leid i
N gebruiken van communicatiekanalen om het leren {via 1 o X
support student learning.
van studenten te ondersteunen,
O OO E B | stdentandstas £ o AR Het gebruik van communicatiekanalen daar Het centrum contr imatig de interactie
udent anc stalf Lse of communication channels i | medewerkers en studenten wordt regeimatig tussen de dacent;
regularly monitored
gecontroleerd
Feedback collected regularly from students Er wordt regelmatig feedbick van studenten De cursisten
Management | 0 CICIH W regarding the eHectiveness of different verzameld over de doeltreffendheid van de interactie- en
j chanaels yerschillend i
O [0 M W | reedback collected regularly fram staff regarding the [ ErWordt regelmatig feedback van o8 o
p ox ractie-
effectiveness of the communication channels. verum:l.d u\v-vr de doeltreffendheid van de aver de interactie- en comm

O OoDoEE Information on interaction between students and Informatie aver de interactie tussen studenten #n De feedback en de resultaten van de

teaching staff guides resaurcing af i varmt een leidrasd voor het | worden gebeuikt om de interactie- en de
e channel woarzien van cati len. icati e verbeteren.
Optimization O Infarmatie aver de interactie tussen studenten en De feedback en de resultaten van de

oomm

Information an interaction between students and
teaching staff guides training and suppaort
resourcing.

anderwijzend personeel varmt een leidraad voor het
veartien van apleiding en ondersteuning.

worden gebruikt als leidraad voor opleiding en
andersteuning m.b.t. interactie

Herwerkte versie van eMM

Kernbeschrijving van het proces
Eenduidige voorbeelden
Principes van klare taal

L1: Learning objectives guide the design and implementation of courses /'igm e P : :: :: "
De kern van dit proces is dat leerdoelen duidelijk en expliciet aan de basis liggen van de ped he aanpak, de opb en de inhoud van cursussen, g ot O
et

de lesactiviteiten en de evaluatie. Leerdoelen beslaan het volledige scala aan cognitieve activiteiten*. Ze worden op een formele en samenhangende
beschreven in de cursusdocumentatie en dit in een taal die verstaanbaar is voor cursisten. Leerdoelen vormen de basis voor het ontwerp van

cursussen en programma’s. Het centrum controleert deze praktijk regelmatig met reviews van cursussen en programma’s.

Praktijkvoorbeeiden ek I Inschaling

Js:. e o

Hoe is het proces uitgewerkt?
{zichtbaar voor cursisten en medewerkers)

Oo0dmm

assessment and coodlusicn oo the
dimensicn level

De leerdoelen zijn duidelijk v\-"ﬁnu\brsd\mmgeu {brochure, website, cursusmateriaal,...)
De leerdoelen rijn duideljk vertasld naar leeractiviteiten en evaluaties

Planning

Moe wordt het proces gepland?
Hoe wordt het proces vertaald in
doelstelingen?

O 0Jomm

j voor ¢ " met een g van de 8
Leerdoelen liggen san de basis van leerinhouden en leeractiviteiten.

Definition

Hoe wordt het proces sangestuurd
(Bv. met afspraken, richtfinen,
procedures, sjablonen) &

Hoe woed het proces ondersteund?

O 0dmm

Afspr over de van in cursusfiches, brochures, cursussen op het leerplatform,

&

Ondersteuning aan om : gericht te vertalen (bv. bijicholingen, haadleidingen, delen van ‘best
Beastisss’

Management
Hoe wordt de uitvoering van het proces
Beheerd en opgevolgd?

O o0domm

Regelmatige opvolging van de peaktijk (bv. reviews van cursusmaterisal)
Nagaan of cursisten effectief de leerdoslen bereikt hebben

Hoe wordt het proces verbeterd?

Merontwerp en verbeteracties op basis van bovenstaande informatie (]

Oomm

* In documentatie van gMM wordt verwezen naar de vernieuwde taxonomie van Bloom in Anderson, L. W., Krathwehl, D. R., & Bloom, B. S. (2001). A taxonomy for learning,
teaching, and assessing: A revision of Bloom's taxonomy of educational objectives. Allyn & Bacon.
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Zelf aan de slag met eMM ?:
“no one size fits all”

Centra die weinig of geen ervaring hebben met gecombineerd onderwijs:
* Geen volledig assessment mogelijk
* Reflectie-instrument om inzicht te krijgen over welke aspecten belangrijk zijn op
* Delivery: hoe moeten we het aanbod vormgeven in de toekomst?
* Planning: welke doelstellingen plannen we op korte en lange termijn?
* Definition: welke afspraken, welke sjablonen, voorbeelden, richtlijnen?

* Less is more: niet alle processen tegelijkertijd

ALO!E®




Zelf aan de slag met de eMM

Centra met exrvaring die hun aanbod willen evalueren:
 Wat doen we goed (~borgen)?
 Wat kunnen we verbeteren?
 Hoe doen we het op de verschillende dimensies ?
~ beleidsvoerend vermogen

~ duurzaamheid van de kwaliteit




Aandachtspunten na 3 interventies in CVOs

One of the pitfalls of using assessment- or benchmarking
instruments is that self-assessments are restricted to a process
of “ticking boxes”, generating glossy reports, which disappear in
cupboards and reappear when an external auditor comes
around. In such a case, a self-assessment does not lead to in-
depth discussions and reflections and a quality commitment to
improve the practices needing improvement.

Van Laer, H., Pynoo, B., DePryck, K., & Zhu, C. (2017). e-Learning Maturity Model (eMM) as a methodology to self-assess the quality of blended
learning. Presented at the Conference on Accessible Development, Morogo, Tanzania.




Aandachtspunten na 3 interventies in CVOs

* “Een enkele assessment met eMM zal een kwaliteitscultuur niet veranderen.
Onthoud dat: “The road to developing a positive quality culture is lenghty and difficult” (Juran).

* Een assessment met eMM kan bijdragen tot de versterking van een kwaliteitscultuur en leiden tot
gedragen verbeteracties als een aantal voorwaarden voldaan is:

* de assessoren zorgvuldig geselecteerd zijn

e de assessoren overtuigd zijn van de noodzaak en gemotiveerd zijn voor een assessment
e de assessoren het gevoel hebben dat hun inbreng gewaardeerd wordt

* ervoldoende commitment is van leiding voor een assessment

e de assessment ondersteund wordt door effectieve communicatiestrategieén
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Vragen?

hilde.vanlaer@cvoantwerpen.be

hilde.van.laer@vub.be



mailto:hilde.vanlaer@cvoantwerpen.be
mailto:Hilde.van.laer@vub.be

