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Het 

project

5 werkpakketten (WP) met een verschillende 
onderzoeksfocus:

• WP1: Kwaliteitsontwikkeling voor nieuw en bestaand 
gecombineerd onderwijs (OBL)in het volwassenenonderwijs

• WP2: Ontwikkeling OBL op cursusniveau

• WP3: Ontwikkeling OBL op programmaniveau

• WP4: Onderzoek naar motivatieprofielen
cursisten OBL 

• WP5: Professionalisering van leraren voor OBL 

• WP6: Valorisatie en coördinatie Compentiecentrum voor online & 
blended  leren vanaf 10/2016 i.s.m.

&



Focus 
PhD

Instrument voor kwaliteitsontwikkeling voor 
bestaand en nieuw te ontwikkelen gecombineerd 
onderwijs op instellingsniveau:

Nieuw aanbod? : Welke aspecten zijn van belang om kwaliteitsvol 
gecombineerd onderwijs te ontwikkelen?  

 Bestaand aanbod? :Hoe ver staan we ?
Welke aspecten kunnen verbeterd worden?



Literatuur-
studie

Advies ICDE: geen nood aan nieuwe modellen en instrumenten, 
maar: 
 Vertaal en pas bestaande modellen/instrumenten aan voor specifieke contexten

 Ondersteun professionele ontwikkeling 

 Ondersteun instellingen om een kwaliteitssysteem te ontwikkelen 
op maat van de eigen instelling

Bestaande instrumenten voor kwaliteitsontwikkeling 
OBL?

De International Council for Open and Distance Education (ICDE) 
deed in 2015 een review van meer dan  40 kwaliteitsmodellen voor 
afstandsonderwijs: 

 certification
 benchmarking
 accreditation
 advisory framework

(Ossiannilsson, E., Williams, K., Camilleri, A. F., & Brown, M., 2015)



Literatuur-
studie

Ontwikkelingen in kwaliteitszorg onderwijs?

EUA. (2006). Quality Culture in European universities: a bottom-up approach. 

NVAO. (2014). Kenniscocreatie kwaliteitscultuur HBO-communicatie. Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) i.s.m. LOCO.
Sattler, C., Sonntag, K., & Götzen, K. (2016). The Quality Culture Inventory (QCI): An Instrument Assessing Quality-Related Aspects of Work. In 
B. Deml, P. Stock, R. Bruder, & C. M. Schlick (Eds.), Advances in Ergonomic Design of Systems, Products and Processes (pp. 43–56). Berlin, 
Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. Retrieved from http://link.springer.com/10.1007/978-3-662-48661-0_3 

Ehlers, U.-D. (2009). E-Learning Quality in Higher Education in Europe. 



Focus 
PhD

Aanpassing e-learning Maturity Model voor OBL 
in het volwassenenonderwijs 

& 
methodiek om kwaliteitscultuur te stimuleren



eMM 

• 35 processen in 5 procesgebieden:
• Leren
• Ontwikkelen
• Ondersteuning
• Evaluatie
• Organisatie

• Elk proces is onderverdeeld 
in 5 dimensies
• Delivery
• Planning
• Definition
• Management
• Optimization

• Assessment scores van 0 tot 4



Methodiek

One of the pitfalls of using assessment- or benchmarking 
instruments is that self-assessments are restricted to a process 
of “ticking boxes”, generating glossy reports, which disappear in 
cupboards and reappear when an external auditor comes 
around. In such a case, a self-assessment does not lead to in-
depth discussions and reflections and a quality commitment to 
improve the practices needing improvement. 
Van Laer, H., Pynoo, B., DePryck, K., & Zhu, C. (2017). e-Learning Maturity Model (eMM) as a methodology to self-assess the quality of blended 
learning. Presented at the Conference on Accessible Development, Morogo, Tanzania.

Aandachtspunten na 3 interventies in centra voor 
volwassenenonderwijs



Methodiek

Aandachtspunten na 3 interventies in centra voor 
volwassenenonderwijs

To foster a culture of continuous improvement – several conditions should be fulfilled:

1. An assessment – as the beginning of an improvement process – can only by successful if an

institution/department or program feel the need, either because of experienced problems or because

they are planning a revision or a conversion of a program.

2. Management commitment: The management has to (1) align assessment initiatives to the institutions

policy on teaching and learning; (2) frame the initiative and (3) participate in the assessment session

and/or define clear responsibilities. If the assessors experience a lack of engagement or commitment

of the management, they lose motivation, especially when decisions have to be made.

3. Group assessments can foster a culture of continuous improvement and a greater commitment

towards quality if the participants are convinced that their input is needed and valued. Otherwise,

participants will experience the assessment as a waste of time and resistance can crop up.

4. Communication strategies are vital, both during the assessment (to create a climate of trust) and

afterwards (to elucidate improvement plans and initiatives to gain as much as commitment as

possible).

Van Laer, H., Pynoo, B., DePryck, K., & Zhu, C. (2017). e-Learning Maturity Model (eMM) as a methodology to self-assess the quality of blended 
learning. Presented at the Conference on Accessible Development, Morogo, Tanzania.



Blended 
learning in 

EhB: 
beleidsdoel-

stelling 1



Blended 
learning in 

EhB?

Doelstellingen voor vandaag

 Samen reflecteren over wat kwaliteitsvol blended learning kan 
betekenen voor EhB , maar ook mogelijke weerstanden of 
bedenkingen een plaats geven

 Interactie via Mentimeter

maar a.u.b.

 Leidraad is: 



Icebreaker
mentimeter

https://www.mentimeter.com/s/63e2e6b6dbbeef1de27d81fd34892c27/c353667c5a36

https://www.mentimeter.com/s/63e2e6b6dbbeef1de27d81fd34892c27/c353667c5a36


Wat is 
blended 
learning?



Wat is 
blended 
learning?

Van der Perre, G., Van Campenhout, J., Willems, J., & and, others. (2015). 
Hoger onderwijs voor de digitale eeuw. Reeks Standpunten (Vol. 34). 
Brussel: KVAB Press., p. 9

Bates, T. (2015). Teaching in a Digital Age. 
Retrieved from https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/



Blended 
learning is…

“Blended learning is learning  that  happens  in  an instructional  
context  which  is  characterized  by  a  deliberate combination  
of  online  and  classroom-based  interventions  to  instigate  
and  support  learning.“ 
(Boelens, Van Laer, De Wever, & Elen, 2015) 

Definitie -project



Blended 
learning 

is een
doordachte

mix …

Bron: http://ictdesignteams.be/



Waarom
blended 
leren?

ADVIES 1: 
“Have a reason for why e-learning [blended learning] is part of the institutions’ purpose for 
existence and be able to express this in strategic and operational activities”



Waarom
geen

blended 
learning?

ADVIES 2:
“Talk to the teaching and support staff and find out what prevents their making the best use of 
existing e-learning investments [blended learning]”.



Onder-
steuning

ADVIES 3:
“Clearly identify in what ways existing [?] e-learning support is impacting upon the staff and
student experience.”



Onder-
steuning

ADVIES 3:
“Clearly identify in what ways existing [?] e-learning support is impacting upon the staff and
student experience.”



Professio-
nalisering/
middelen

ADVIES 4:
“Formally assess staff skills in [blended learning] e-learning and target development resources 
strategically.”

 Blended learning skills is meer dan ICT-vaardigheden

“De implementatie van blended learning veronderstelt dat een docent in eerste 
instantie leeractiviteiten kan selecteren die in aanmerking komen voor 
digitalisering. Vervolgens kan hij tools selecteren die geschikt zijn voor deze 
digitalisering, waarna hij digitale leeractiviteiten kan ontwikkelen met kennis 
van digitale didactiek om dan ook werkvormen te selecteren en toe te passen 
zodat de offline leeractiviteiten versterkend zijn ten aanzien van de online 
leeractiviteiten. Tot slot kan hij ook de e-coachingsstrategieën toepassen om 
studenten te begeleiden. Blended learning zal dus zowel een onderwijskundige 
als technische professionalisering vereisen.”
Demedts, L., Raes, F., Spittaels, O., Lust, G., & Van Puyenbroeck, H. (2015). De docent als sleutelfiguur bij blended 
learning. Th&ma Hoger Onderwijs, 22(1), 23–28.

 Zie TPACK-model (integratieTechnical, Pedagogical & Content Knowledge)
(http://www.tpack.nl)

 Overweeg trajecten op maat van verschillende types docenten

1 2
3 4

5

http://www.tpack.nl/


Informatie & 
support aan

de studenten

ADVIES 5:
“Communicate to students the ways that technology will be used to improve their learning 
experience and help them prepare themselves to take best advantage of the opportunities
provided.”

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-
reports/horizon-report-europe-2014-schools-edition

http://link.springer.com/book/10.1007
%2F978-3-319-14222-7

http://www.ecdl.nl/fileadmin/ECDL/NL/Documenten/White_paper_de_Mythe_van__Digital
_Native__Position_Paper_NL.pdf

“We mogen de digitale vaardigheden van onze cursisten niet overschatten”
docent CVO Antwerpen



Samen-
werken & 

delen

ADVIES 6:
“Look for ways to reduce the barriers that discourage informal sharing of e-learning resources, 
starting with open licencing models.”

http://www.creativecommons.be/nl



Bedankt!

Contactgegevens

Hilde Van Laer

Vrije Universiteit Brussel
hilde.van.laer@vub.be
CVO Antwerpen
hilde.vanlaer@cvoantwerpen.be

Vragen of opmerkingen?

mailto:hilde.van.laer@vub.be
mailto:hilde.vanlaer@cvoantwerpen.be


Referenties

Bates, T. (2015). Teaching in a Digital Age.

Beames, S., Mitchell, G., Marshall, S., & Zealand, N. (2009). Using the e-Learning Maturity Model to Benchmark
Institutional Learning and Teaching Plans and Capabilities. Presented at the Educause Conference, Australasia.

Boelens, R., Van Laer, S., De Wever, B., & Elen, J. (2015). Blended learning in adult education: towards a definition of
blended learning.

Demedts, L., Raes, F., Spittaels, O., Lust, G., & Van Puyenbroeck, H. (2015). De docent als sleutelfiguur bij blended
learning. Th&ma Hoger Onderwijs, 22(1), 23–28.

Ehlers, U.-D. (2009). E-Learning Quality in Higher Education in Europe. Presented at the TAIEX Conference, Cairo,
Egypt.

EUA. (2006). Quality Culture in european universities: a Bottom-up approach.

Horizon Report Europe - 2014 Schools Edition - EU Science Hub - European Commission. (2014, August 29).

Marshall, S. (2010). A quality framework for continuous improvement of e-Learning: The e-Learning Maturity Model.
International Journal of E-Learning & Distance Education, 24(1), 143–166.

Marshall, S. (2012). Improving the quality of e-learning: lessons from the eMM. Journal of Computer Assisted
Learning, 28(1), 65–78. https://doi.org/10.1111/j.1365-2729.2011.00443.x

NVAO. (2014). Kenniscocreatie kwaliteitscultuur HBO-communicatie. Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie
(NVAO) i.s.m. LOCO.

Sattler, C., Sonntag, K., & Götzen, K. (2016). The Quality Culture Inventory (QCI): An Instrument Assessing Quality-
Related Aspects of Work. In B. Deml, P. Stock, R. Bruder, & C. M. Schlick (Eds.), Advances in Ergonomic Design of
Systems, Products and Processes (pp. 43–56). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Van der Perre, G., Van Campenhout, J., & (e.a.). (2015). Hoger onderwijs voor de digitale eeuw.

Van Laer, H., Pynoo, B., DePryck, K., & Zhu, C. (2017). e-Learning Maturity Model (eMM) as a methodology to self-
assess the quality of blended learning. Presented at the Conference on Accessible Development, Morogo, Tanzania.


