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Instrument voor kwaliteitsontwikkeling voor
bestaand en nieuw te ontwikkelen gecombineerd
onderwijs op instellingsniveau:

» Nieuw aanbod? : Welke aspecten zijn van belang om kwaliteitsvol
gecombineerd onderwijs te ontwikkelen?

RAISE
AWARENESS

A\

» Bestaand aanbod? :Hoe ver staan we ?
Welke aspecten kunnen verbeterd worden?




OBL?

De International Council for Open and Distance Education (ICDE)
deed in 2015 een review van meer dan 40 kwaliteitsmodellen voor

afstandsonderwijs:
certification
benchmarking
accreditation

the ratu ur- advisory framework
(Ossiannilsson, E., Williams, K., Camilleri, A. F., & Brown, M., 2015)
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= Advies ICDE: geen nood aan nieuwe modellen en instrumenten,
maar:
» \Vertaal en pas bestaande modellen/instrumenten aan voor specifieke contexten
» Ondersteun professionele ontwikkeling

» Ondersteun instellingen om een kwaliteitssysteem te ontwikkelen
op maat van de eigen instelling

Bestaande instrumenten voor kwaliteitsontwikkeling

(Ossiannilsson, E. et al., 2015)




Ontwikkelingen in kwaliteitszorg onderwijs?
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NVAO. (2014). Kenniscocreatie kwaliteitscultuur HBO-communicatie. Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) i.s.m. LOCO.
Sattler, C., Sonntag, K., & Gotzen, K. (2016). The Quality Culture Inventory (QCl): An Instrument Assessing Quality-Related Aspects of Work. In
B. Deml, P. Stock, R. Bruder, & C. M. Schlick (Eds.), Advances in Ergonomic Design of Systems, Products and Processes (pp. 43-56). Berlin,
Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. Retrieved from http://link.springer.com/10.1007/978-3-662-48661-0_3



Aanpassing e-learning Maturity Model voor OBL
in het volwassenenonderwijs

&
methodiek om kwaliteitscultuur te stimuleren




* 35 processen in 5 procesgebieden:
* Leren
* Ontwikkelen
* Ondersteuning
e Evaluatie
* Organisatie

(1]
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* Elk proces is onderverdeeld : 1.2/3 45 (8] process .~ [}
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in 5 dimensies

* Delivery Q) 3)
* P|anning T e
e Definition Figure 3: eMM Process Dimensions

* Management

e (Marshall, 2010)
* Optimization

« Assessment scores van 0 tot 4




Methodiek

Aandachtspunten na 3 interventies in centra voor
volwassenenonderwijs

One of the pitfalls of using assessment- or benchmarking
instruments is that self-assessments are restricted to a process
of “ticking boxes”, generating glossy reports, which disappear in
cupboards and reappear when an external auditor comes
around. In such a case, a self-assessment does not lead to in-
depth discussions and reflections and a quality commitment to
improve the practices needing improvement.

Van Laer, H., Pynoo, B., DePryck, K., & Zhu, C. (2017). e-Learning Maturity Model (eMM) as a methodology to self-assess the quality of blended
learning. Presented at the Conference on Accessible Development, Morogo, Tanzania.



Aandachtspunten na 3 interventies in centra voor
volwassenenonderwijs

To foster a culture of continuous improvement — several conditions should be fulfilled:

1. An assessment — as the beginning of an improvement process — can only by successful if an
institution/department or program feel the need, either because of experienced problems or because
they are planning a revision or a conversion of a program.

2. Management commitment: The management has to (1) align assessment initiatives to the institutions

|\/| ethOd ie k policy on teaching and learning; (2) frame the initiative and (3) participate in the assessment session
and/or define clear responsibilities. If the assessors experience a lack of engagement or commitment
of the management, they lose motivation, especially when decisions have to be made.

3.  Group assessments can foster a culture of continuous improvement and a greater commitment
towards quality if the participants are convinced that their input is needed and valued. Otherwise,
participants will experience the assessment as a waste of time and resistance can crop up.

4.  Communication strategies are vital, both during the assessment (to create a climate of trust) and
afterwards (to elucidate improvement plans and initiatives to gain as much as commitment as
possible).

Van Laer, H., Pynoo, B., DePryck, K., & Zhu, C. (2017). e-Learning Maturity Model (eMM) as a methodology to self-assess the quality of blended
learning. Presented at the Conference on Accessible Development, Morogo, Tanzania.
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Blended
learning in
EhB?

» Samen reflecteren over wat kwaliteitsvol blended learning kan

Doelstellingen voor vandaag

betekenen voor EhB , maar ook mogelijke weerstanden of
bedenkingen een plaats geven

> Leidraad is:  Table1: Advice for improving capability (Marshall, 2011)

1.

Have a reason for why e-learning 1s part of the institutions purpose for existence and be able to express
this in strategic and operational activities.

Clearly identify the ways existing e-learning support is impacting upon the staff and student experience.

Talk to the teaching and support staff and find out what prevents their making the best use of existing e-
learning investments.

Communicate to students the ways that technology will be used to improve their learning experience
and help them prepare themselves to take best advantage of the opportunities provided.

Formally assess staff skills in e-learning and target development resources strategically.

Look for ways to reduce the barriers that discourage informal sharing of e-learning resources, starting
with open licensing models.

Bron: Marshall, S. (2013). Using the e-learning Maturity Model to Identify Good Practice in E-Learning.
Presented at the 30th ascilite Conference, Sydney, Australia.

Marshall, S. (2012). Improving the quality of e-learning: lessons from the eMM.

Journal of Computer Assisted Learning, 28(1), 65—78.
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Go to www.menti.com and use the code 34 5572 i

@ Mentimeter

Heb je blended learning al toegepast in je praktijk?
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https://www.mentimeter.com/s/63e2e6b6dbbeeflde27d81fd34892c27/c353667c5a36



https://www.mentimeter.com/s/63e2e6b6dbbeef1de27d81fd34892c27/c353667c5a36

Go to www.menti.com and use the code 34 5572 i

Wat is blended learning voor jou? Met welke woorden & Mentimeter
associeer je het?

Wat is
blended

learning?
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filended legrnrmyg hjkt cen recent onderwipgkundig begnp en een imnovateve onderwipsprakogk.
Mochians i3 het combineren van verschillende didaciische methodes etz van alle ujden:
geengageerde docenien zijn sieeds op zock geweest naar de best mogelijke mix van werkvormen,
lecractviteiten, aanpak en methodes. Sinds cen gental aren is dese vorm van leren wel aangevald
met de meet van [C1: dit maakt het immers mogelgk bepaalde werkvormen, leeracoviterten en
woetsing e opumahseren en m een aantal gevallen mudagender v maken. Blended learnmg gaan
de eorste plaats over leren en pas daarna over de manicr waarop technologie hierbij kan helpen.

Van der Perre, G., Van Campenhout, J., Willems, J., & and, others. (2015).
Hoger onderwijs voor de digitale eeuw. Reeks Standpunten (Vol. 34).
Brussel: KVAB Press., p. 9

Wat is
blended

learning?
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no technology (delivery) all technology Georges Van der Perre
Figure 9.1.2 The continuum of technology-based 1eaching ( Bate S, 2015) "on van Cumpenhom (e.u.)

Bates, T. (2015). Teaching in a Digital Age.
Retrieved from https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/ ~ e
Koninklijke Vliaamse Academie van Belgié

voor Wetenschappen en Kunsten, 2015
Standpunten 34



Blended

learning is...

Definitie ALO!

-project

“Blended learning is learning that happens in an instructional
context which is characterized by a deliberate combination
of online and classroom-based interventions to instigate

and support learning.”
(Boelens, Van Laer, De Wever, & Elen, 2015)

Welke betekenis van blended learning hanteren we in dit Standpunt?

Blended learning omvat cen doordachie mix van online en faceto face werkvormen en
leeractiviteiten, waarbij lerenden actief aan de slag gaan met de leennhoud, individueel en in
interactic met elkaar en met de docent. Het is dus niet het gebruik van ICT als loutere aanvulling
op de klassicke hoorcolleges. Het is een werkwijze waarbij ICT niet louter onderwipsleermiddelen
en -methodes vervangt, maar ook cen deel van de structuur en de organisatic van het onderwijs
verandert. Deze vorm van 1Clgebruik betckent dan ook dat cen deel van het onderwijs cen
nicuwe vorm en inrichting moet kijgen. Deze omschrijving gaat uit van de overtuiging dat actief
leren het streefmodel is voor leren in de 21e ecuw dat gerealiseerd wordt door de inzet van (web)

technologic.

Van der Perre, G., Van Campenhout, J., Willems, J., & and, others. (2015). Hoger onderwijs voor
de digitale eeuw. Reeks Standpunten (Vol. 34). Brussel: KVAB Press., p. 11
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KVAB-REFLECTIEGROEP “BLENDED LEARNING”

Georges Van der Perre
Jan Van Campenhout (e.a.)

Koninklijke Viaamse Academie van Belgié
voor Wetenschappen en Kunsten, 2015
Standpunten 34
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Blended
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Blend type? Praktijkvoorbeelden
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Stap 3: Hoe digitaliseren?

Stappenplan blended leren
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Stap 4: Wanneer
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Op deze website vindt u een overzicht van het interENW/RP-project ICT-competenties van lerarenopleiders en de ICT design teams die in het
kader van dit project opgestart werden. Hier vindt u ook een overzicht van de aangeboden professionalisering.

Bron: http://ictdesignteams.be/




ADVIES 1:

“Have a reason for why e-learning [ ] is part of the institutions’ purpose for
existence and this in strategic and operational activities”

Go to www.menti.com and use the code 27 2111 P
Welke meerwaarde kan BL bieden voorje/de i Mentimeter
onderwijspraktijk?

WEEIfeln
blended
leren?

Slide is not active Activate
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ADVIES 2:

“Talk to the teaching and support staff and find out what prevents their making the best use of

- learning [ 7.

Go to www.menti.com and use the code 27 2111 i

Welke bezwaren zie je voor jezelf i.v.m. blended leren? @ Mentimeter

WEEIfelnn

blended
learning?



ADVIES 3:

“Clearly identify in what ways existing | /| e-learning support is impacting upon
student experience.”

Go to www.menti.com and use the code 74 00 28 i

@ Mentimeter

Welke ondersteuning heb je nodig?

Onder-
steuning

Slide is not active Activate
a @ &0



ADVIES 3:

“Clearly identify in what ways existing | /| e-learning support is impacting upon the staff and
experience.”

Go to www.menti.com and use the code 74 00 28 i

Welke ondersteuning hebben studenten nodig volgens jou? o Mentimeter

Onder-
steuning



ADVIES 4:

“Formally assess staff e-learning and target

strategically.”

Professio-
nalisering/
middelen

» Blended learning skills is meer dan ICT-vaardigheden

“De implementatie van blen%d learning verondegstelt dat een docent in eerste
instantie leeractiviteiten kan selecteren die in aaPZnerking komen voor
digitalisering. Vervolg kan hij tools selecteren die geschikt zijn voor deze
digitalisering, waarna Qipdigitale Ieerac@eiten kan ontwikkelen met kennis
van digitale didactiek om dan ook kvormen te selecteren en toe te passen
zodat de offline leeractiviteiten ver\s'ggkend zijn ten aanzien van de online
leeractiviteiten. Tot slot kan hij ook dé e-coachingsstrategieén toepassen om
studenten te begeleiden. Blended learning zal dus zowel een onderwijskundige
als technische professionalisering vereisen.”

Demedts, L., Raes, F., Spittaels, O., Lust, G., & Van Puyenbroeck, H. (2015). De docent als sleutelfiguur bij blended
learning. Th&ma Hoger Onderwijs, 22(1), 23-28.

» Zie TPACK-model (integratieTechnical, Pedagogical & Content Knowledge)

(http://www.tpack.nl)

» Overweeg trajecten op maat van verschillende types docenten


http://www.tpack.nl/

ADVIES 5:
“Communicate to

the ways that technology will be used to improve their learning

experience and help them prepare themselves to take best advantage of the opportunities
provided.”

Informatie &
support aan
de studenten

International Computer and
Information Literacy Study

Preparing for Life
in a Digital Age

The IEA International Computer
and Information Literacy Study
International Report

http://link.springer.com/book/10.1007
%2F978-3-319-14222-7

Jonge mensen zijn zich niet bewust van hun gebrek aan digitale vaardigheden

Jonge gebruikers van digitale technologieén hebben vaak de neiging hun ICT-vaardigheden te overschatten. Uit
een onderzoek uit 2014 blijkt dat er een groot verschil bestaat tussen wat jongeren zelf vinden dat ze kunnen en
hun computervaardigheden in praktijk. 84 procent van de ondervraagden stelde bijvoorbeeld dat hun kennis van
het internet ‘zeer goed’ of ‘goed’ was_ Uit praktijktests bleek echter dat 49 procent ‘slecht’ tot ‘zeer slecht’
scoorde.”® De grootste kloof tussen veronderstelde vaardigheden en werkelijke vaardigheden wordt altijd

aangetroffen onder jongeren (15-29 jaar)

Verschil tussen vaardigheden voor lifestyle en arbeidsmarkt

Het hiaat in de vaardigheden van jongeren kan het best worden uitgedrukt met een vergelijking tussen ‘lifestyle-
vaardigheden’ en ‘arbeidsmarkivaardigheden’. Onderzoek in het Verenigd Koninkrijk wees uit dat adolescenten
hun tijd online vooral besteden aan chatten, gamen en online informatie opzoeken, gekoppeld aan passieve
consumptie van informatie, zoals video's kiiken.21 Deze ‘digitale lifestylevaardigheden’ zijn niet de vaardigheden
waaraover je moet beschikken om bijvoorbeeld een baan te krijgen, contact met de overheid te leggen of je

gezondheidszorg te regelen. \Voor deze laatste vaardigheden is formeel, gestructureerd onderwijs noodzakelijk.

http://www.ecdl.nl/fileadmin/ECDL/NL/Documenten/White_paper_de_Mythe_van__Digital
_Native__Position_Paper_NL.pdf

26

“We mogen de digitale vaardigheden van onze cursisten niet overschatten”
docent CVO Antwerpen

Horizon Report Europe: 2014 Schools Edition

Students’ Low Digital Competence
Solvable Challenge: Those that we understand and know how to solve

espite a range of national and pan-European

digital competence initiatives, research from

sources such as the “EU Kids Online™ project

shows that the levels of digital competence in

children and teenagers remain inadequate,
especially on the dimensions of critical and
participatory literacy, where students do not just read
content, but also engage with it and actively create
their own responses to it. In an age when news often
spreads virally through social media, most experts feel
itis critical that young people learn how to analyse and
evaluate the authenticity of the myriad of messages
they encounter everyday.

create digital media is a problem that is understandable
and solvable; much is known about the topic, both at the
policy and practice levels. Teacher education will be at
the centre of successful solutions. To prepare European
students for the skills and capacities for 21st century
citizenship — global awareness, creativity, collaborative
problem-solving, and self-directed learning — it is clear
that the core practice of teaching and learning must
include the tools and resources used commonly by most
of the population.

Implications for Policy, Leadership, or
Practice
The DIGCOMP project, released in 2013 by the European

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-

reports/horizon-report-europe-2014-schools-edition



ADVIES 6:
“Look for ways to reduce the barriers that discourage informal
starting with open licencing models.”

Samen-
werken &
delen

Home Over CC

Nieuwsbrief
E-mailadres *

Licenties

Zoeken

Abonneer

Over CC-BE Blog

Blog

CC Affiliates 2015 mixtape

The global community of Creative Commons
Affiliates is starting a new tradition:
collectively compiling an annual mixtape of
great music from artists using CC licenses.

read
Nederlandse vertaling 4.0
licenties
Eind vorig jaar heeft Creative Commons de
nieuwste versie van zijn licenties gelanceerd.
read

Nederlandse vertaling CCO
gelanceerd

Vandaag lanceert Creative Commons
de eerste officiéle vertaling van de CCO
Publieke Domein Dedicatie Tool.

read

http://www.creativecommons.be/nl

Creative Commons helpt je jouw
kennis en creativiteit met de wereld
te delen. Als je anderen de kans wil
geven om jouw creatief werk te delen,
gebruiken en er zelfs op voort te
bouwen, kan je overwegen om het
met een Creative Commons-licentie te
publiceren. Deze vrije en gemakkelijk
te gebruiken auteursrechtenlicenties
bieden een eenvoudige,
gestandaardiseerde manier om aan
het publiek toestemming te geven om
jouw creatieve werk te gebruiken en
te delen, onder voorwaarden die je
zelf kiest. CC-licenties laten toe om
de voorwaarden van jouw
auteursrecht te veranderen van "alle
rechten voorbehouden" naar "sommige
rechten voorbehouden".

lees meer

Creative Commons licenties bieden je
een eenvoudige manier om de
auteursrechtenbepalingen te beheren
die automatisch op creatief werk van
toepassing zijn. De licenties laten delen
en hergebruik van creatief werk toe op
een flexibele en legaal sluitende manier.
Creative Commons biedt een
kernpakket van zes
auteursrechtenlicenties zan. Er bestaat
niet €én Creative Commons licentie,
daarom is het belangrijk om te beslissen
welke van de zes licenties je neemt op
je werk en welke van de zes licenties
van toepassing is op een creatief werk
dat je wilt gebruiken.

lees meer



Vragen of opmerkingen?

Contactgegevens

Bedankt! Hilde Van Laer

> Vrije Universiteit Brussel
hilde.van.laer@vub.be
»CVO Antwerpen

hilde.vanlaer@cvoantwerpen.be
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